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SERVICE

DATUM DES DOKUMENTS VORAUSSICHTLICHES ANDERUNGSDATUM
Aprile 2025 Quartallich 2/2025

BETROFFENE CODES/FAMILIEN
Standardprodukte mit Blupura-gebrandeten Handblchern

DETAILS
Digitalisierung der technischen Anleitungen

Sehr geehrter Kunde,

um lhre Arbeit zu erleichtern und die Nutzung unserer Produkte noch komfortabler zu gestalten, fihren wir ein neues
digitales System flir unsere technische Dokumentation ein. Dieses bietet eine nachhaltigere und praktischere Ldsung
fur den Zugriff auf wichtige Informationen.

Ab heute werden die Handbucher fur Blupura-Markenprodukte vollstandig digital, beginnend mit Rebel als Pilotprojekt.
Dies wird zahlreiche Vorteile bringen, darunter:

. Sofortiger Zugriff: Jederzeit und von jedem Geréat aus abrufbar.

. Nachhaltigkeit: Reduzierung der Umweltbelastung durch den Verzicht auf Papier.

. Erhdhter Komfort: Kein Risiko, Unterlagen zu verlieren — alle Informationen stets griffbereit.

. Einheitliches, mehrsprachiges Dokument: Einheitliches, mehrsprachiges Dokument: Ein einziges Dokument mit den
Sprachen Italienisch, Englisch, Franzésisch, Deutsch und Spanisch.

Die Dokumentation ist in zwei Kategorien unterteilt:

Handbuch fiir Installateure

Speziell fir Techniker konzipiert, enthalt es detaillierte Anleitungen zur
Installation und Wartung.

SPAbruf: Scannen Sie den QR-Code auf der Maschinenverpackung.

Bedienungsanleitung

FUr den taglichen Gebrauch mit praxisorientierten Hinweisen zur Bedienung =

und Benutzeroberflache. B

O Abruf: Scannen Sie den QR-Code auf dem beiliegenden Papierflyer. E m |.4Ti
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Das Modell REBEL wird als erstes mit der neuen digitalen Dokumentation ausgestattet.

Wichtig: diese neue Verwaltung betrifft vorerst nur die Standardprodukte, deren Handbdcher unter der Marke Blupura
stehen.

Llupurs

Vielen Dank fUr lhre Zusammenarbeit,

Ihr Blupura-Team
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Roberta Sassetti - Customer Service & Quality Manager
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